10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Pti zjisténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadni vody je odbératel povinen uhradit dodavateli i ndklady spojené s timto zjistovanim.

18.
19.

20.
21.

22.
23.
24.
25.

26.

217.

28.

Obchodni podminky dodavky vody a odvadéni odpadni vody
OPDV 2002

§ 1 Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky dodavky vody a odvadéni odpadni vody (déale jen OPDV) podrobnéji specifikuji smluvni vztah mezi provozovatelem vodovodii a kanalizaci (pro Gcely smlouvy
a téchto OPDV dodavatelem) a odbératelem, upravené zakonem ¢. 274/2001Sb. (dale jen zakonem) a jeho provadéci vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. (dale jen vyhlaskou), obanskym a
obchodnim zakonikem a dal§imi pravnimi ptedpisy v platném znéni pfi dodavce pitné vody a odvadéni odpadni vody fyzickym a pravnickym osobam.
Dodavatel je povinen uzavfit smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadni vody s kazdym odbératelem, ktery splnil podminky pro ptipojeni nemovitosti a stavba je pfipojena v souladu s
pravnimi piedpisy a predlozil viechny potfebné doklady k uzavieni smlouvy. Dodavatel je opravnén prezkouset Gidaje uvedené odbératelem k uzavieni smlouvy a pozadovat zménu
smluvniho vztahu dle zjisténé skutec¢nosti.
Odbératel je povinen pred uzavienim smluvniho vztahu prokazat vlastnictvi nebo jiné pravo k pfipojenému pozemku nebo stavbé a poskytnout dodavateli tdaje a doklady potiebné k
uzavieni smlouvy.
Dodavatel je opravnén jednostranné zménit tyto OPDV v zavislosti na zménach obecné zavaznych piedpist a souvisejicich vykladi.

§ 2 ReZim dodavky vody a odvadéni odpadni vody
Dodavka vody se uskuteciiuje v jakosti pitné vody podle zakona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni a je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. Odbératel mtize odebirat
vodu pouze pro ucely sjednané ve smlouve.
Odpadni vody mohou byt odvadény jen v mnoZstvi a v mife zne&idténi v souladu s kanalizaénim ¥adem (dale jen KR), popi. povolenim vodopravniho tfadu. Odvedeni odpadnich vod
z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem jejich vtoku z piipojky do kanalizace. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném KR, popf. vodopravnim fadem kontrolovat
mnoZzstvi a miru zne€isténi vypousténych odpadnich vod.
Odpadni vody, které k dodrzeni nejvy$si miry znegisténi podle KR vyzaduji piedchozi &isténi a odpadni vody s obsahem zv14st nebezpeénych latek mohou byt vypoustény do kanalizace
jen s povolenim vodopravniho ufadu. V piipad¢, Ze je kanalizace ukon¢ena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies septiky ani ptes Zumpy.
Dodavatel je opravnén provadét kontrolu vypousténi odpadnich vod podle podminek schvaleného KR, popi povoleni vodopravniho tadu..

§ 3 Pieruseni a omezeni dodavky vody a odvadéni odpadni vody
Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadni vody bez predchoziho upozornéni jen v piipadech Zivelni pohromy, pii havarii vodovodu ¢i kanalizace,
vodovodni nebo kanaliza¢ni ptipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.
Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadni vody do doby, nez pomine diivod tohoto pieruseni nebo omezeni,
a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,
b)  nevyhovuje-li zatizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi a bezpe¢nost osob a zpusobit $kodu na majetku
¢) neumozni-li odbératel dodavateli piistup k pfipojce nebo zatizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace podle podminek této smlouvy,
d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni nebo kanalizaéni ptipojky,
€) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni piipojce nebo kanalizaéni piipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem ve lhité jim stanovené, kterd nesmi byt
kratsi jak 3 dny,
f)  pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadni vody,
g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpisobu thrady vodného nebo stoéného po dobu delsi nez 30 dni.
Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadni vody je dodavatel povinen oznamit odbérateli v ptipadé dle odst. 10 pism. b) az g) alesponi 3 dny pfedem, v pfipadé dle
pism. a) alespoil 15 dnti pfedem soucasné s oznamenim doby trvani planovanych praci.
V piipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadni vody podle odst. 9 nebo 10, pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni ¢i omezeni napf.
vyhlasenim regula¢nich stupiiit odbéru vody a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich
podminek, popt. podle obecni vyhlasky. Odbératel je povinen tyto podminky dodrzovat.
Dojde-li k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadni vody z divodi podle odst.10, pism. b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

§ 4 Neopravnény odbér a vypousténi
Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
a) pred vodomérem,
b)  bez uzaviené smlouvy o dodavee vody nebo v rozporu s ni,
c) ptes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skuteény,
d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed po§kozenim.
Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:
a) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,
b) vrozporu s podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fadem,
C) pres méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele mnoZstvi vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo
zaznamenava mnozstvi mensi, nez je skutec¢né.
Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle odst. 14 a 15 dodavateli; zpisob vypoctu téchto ztrat se Fidi ustanovenim § 14 vyhlasky.

§ 5 Méieni a zpiisoby zjiStovani mnoZstvi dodiavané vody
Mnozstvi dodané vody méii dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zvlastnich ptedpisi. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro
vyGétovani dodavky vody (fakturaci vodného).
Dodavatel za u¢elem méfeni mnozstvi dodané vody osadi na vodovodni piipojku vodomér podle technickych podminek odbéru vody. Osazeni, tdrzbu a vymény vodoméru provadi
dodavatel. Odbératel si miize na sviij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér, jehoZ odpocet vSak nema vliv na mnoZstvi dodané vody dodavatelem.
V piipadg, ze neni osazen vodomér stanovi se mnozstvi odebrané vody podle smérnych ¢isel ro¢ni potieby vody uvedenych v pi.¢. 12 vyhlasky, (dale jen smérnych ¢isel).
Byla-li odebrana voda v pfedchozim obdobi alesponi 1 rok méfena, uréi se mnozstvi odebrané vody bez méfeni podle vyse piedchoziho odbéru, ale jen v piipadé, Ze nedoslo ke zménam
podminek odbéru.
Neni-li vodomér funkéni, uréi se mnozstvi odebirané vody podle vyse pfedchoziho odbéru ve srovnatelném obdobi. Doslo-li ke zménam podminek u odbératele, stanovi se mnozstvi
odebirané vody podle smérnych ¢isel.
Pii netypickych odbérech, kdy nelze postupovat podle odst. 20 a 21, provede dodavatel odborny vypocet mnozstvi vody potiebného k zajisténi druhu a kapacity ¢innosti realizované v napojené
nemovitosti.
Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkiim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na
pisemné vyzvani dodavatele provést v pfimetené lhiité potiebné upravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.
Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodomeéru, chranit vodomér pied poskozenim a bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do
vodoméru je nepiipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti vodomeéru zajistit proti neopravnéné manipulaci.
Termin ode¢tu stanovuje dodavatel. Pokud neni odb&rné misto v dob& ode¢tu pfistupné, je odbératel povinen na zvlastnim tiskopisu, ktery u odbératele zanecha pracovnik provadéjici
odecet ohlasit dodavateli pfesny stav vodoméru do 3 dnu. Neucini-li tak, je dodavatel opravnén vyuctovat mnozstvi dodané vody podle odbéru ve srovnatelném obdobi piedchazejiciho
roku, neni-li to mozné, pak podle smérnych Eisel.

§ 6 Piezkouseni vodoméru
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho piezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pii vymeéné vodoméru.
Dodavatel je povinen na zékladé pisemné zadosti odbératele do 30 dni ode dne doruceni zadosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkusebny, pficemz odbératel je povinen
poskytnout dodavateli k ode¢tu i vyméné vodoméru nezbytnou souéinnost. Vysledek prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Zjisti-li se pii pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze
a) Udaje vodoméru nesplituji poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, uhradi smluvni strana, které byla odchylka ku prosp&chu, druhé smluvni strané penézni rozdil, a to
ode dne posledniho ode¢tu vodoméru, piedchazejiciho zadosti o pfezkouseni vodoméru; v tomto ptipadé hradi naklady spojené s vyménou a piezkousenim vodoméru dodavatel,
b) udaje vodoméru spliiuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim piedpisem, hradi naklady spojené s vyménou a piezkousenim vodoméru odbératel,
¢) vodomér je vadny, nefunkéni, nebo jiz uplynula lhiita stanovena pro jeho pravidelné ovéfeni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a piezkousenim dodavatel.
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. Dodavatel z povéfeni vlastnika je povinen kazdoroéng, nejpozd&ji do 30. Eervna zvefejnit uplné informace o celkovém vyuctovani vsech polozek, které v uplynulém roce do vodného a
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. Odbératel méa pravo pozadovat na dodavateli vypocet vodného a stoéného véetné ceny za 1 m® dodané pitné vody nebo odvedené odpadni vody.
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Jestlize se pti pfezkouSeni vodoméru zjisti v jakémkoli rozsahu méfeni vy$si odchylka nez ptipousti normova hodnota popt. pravni piedpis, je povazovan tento vodomér za nefunkéni a
postupuje se podle odst. 23.

§ 7 Méieni a zpisoby zji§tovani mnoZstvi odvadéné odpadni vody
Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zatizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni se ur¢i ve smlouvé
uzaviené mezi odbératelem dodavatelem; nedojde-li k uzavieni smlouvy, uréi umisténi a typ méficiho zafizeni vodopravni ufad. Méfici zafizeni podléhd Gfednimu ovéfeni podle
zvlastnich pravnich pfedpist a toto ovéfovani zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel je opravnén pribézné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zatizeni a odbératel je
povinen umoznit dodavateli pfistup k tomuto méficimu zafizeni.
Odbératel, ktery vypousti do kanalizace odpadni vody s obsahem zvlast' nebezpeénych latek, je povinen v souladu s povolenim vodopravniho ufadu méfit miru znecisténi a objem
odpadnich vod a mnozstvi zv1ast nebezpec¢nych latek vypousténych do kanalizace, vést o nich evidenci a vysledky méfeni pfedavat vodopravnimu fadu, ktery povoleni vydal.
Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méteno, piedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjisténi na
vodoméru nebo podle smérnych ¢&isel spotteby vody z vodovodu odebral s ptipoétenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroji). Takto zjis§téné mnozstvi odpadnich vod je podkladem pro
vyuctovani stoéného.
Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace piimo pfipojkou nebo pies uli¢ni vpust méfeno, vypocte se toto mnozstvi zpiisobem podle vyhlasky a vzorce
uvedeného v ptiloze & 16 vyhlasky na zakladé dlouhodobého uhrnu srazek, ktery preda CHMU.
Vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod (viz uctovaci konstanta K1 ve smlouve).
Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&4sti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelng vétsi nez 30 m® za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni
vody do kanalizace bud’ méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propoétt predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se piedem dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.
Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zpiisobem stanovenym
provadécim pravnim piedpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym provozovatelem .
Neni-li provadéno méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace ani méteni odebrané vody, ur¢i se mnozstvi vypousténych odpadnich vod podle smérnych ¢isel.
Byla-li vypousténa voda v pfedchozim obdobi méfena nejméné 1 rok, uréi se mnozstvi vypousténé vody za obdobi, v némz méfeni neni provadéno podle objemu vypousténé vody ve
srovnatelném méfeném obdobi. To plati jen pro pfipad, pokud nedoslo ke zm&nam podminek u odbératele.
Pokud nelze postupovat podle odstaveti 37 a 38, provede dodavatel odborny vypocet vypousténého mnozstvi vody, pii zjisténi druhu a kapacity ¢innosti realizované v napojené
nemovitosti.

§ 8 Prezkouseni méridla odpadnich vod
Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zatizeni, ma pravo pozadovat pfezkouseni méficiho zafizeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné
zadosti dodavatele do 30 dni od doruceni zadosti zajistit pfezkouseni méficiho zatizeni u autorizované zkusebny. Vysledek piezkouseni ozndmi pisemné odbératel neprodlené dodavateli.
Zjisti-li se pii pfezkouseni méficiho zafizeni vyzadaném dodavatelem, ze
a) udaje méficiho zafizeni se odchyluji od skute¢nosti vice, nez ptipousti technicky piedpis tohoto méficiho zafizeni, uhradi ten, jemuz byla odchylka ku prospéchu, druhé strané
penézni rozdil, a to ode dne posledniho odectu méticiho zatizeni, ptedchazejiciho podani zadosti o pfezkouseni méficiho zafizeni; v tomto pfipadé hradi naklady spojené s vyménou
a piezkousenim méficiho zatizeni odbératel,
b) udaje méficiho zatizeni se neodchyluji od skuteénosti vice, nez piipousti pfisluiny technicky piedpis, hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim méficiho zafizeni dodavatel,
C) metici zafizeni je vadné, hradi naklady spojené s jeho vyménou a piezkousenim odbératel, ktery je téZ povinen neprodlené zajistit jeho vyménu za spravné a funkéni méfici zafizeni.

§ 9 Vodné a sto¢né
Vodné a sto¢né mé jednoslozkovou formu, ktera je sou¢inem ceny a mnozstvi odebrané nebo vypousténé vody s pripoctenim tGctovacich konstant, pokud obec nestanovi obecné zadvaznou
vyhlaskou tihradu vodného a sto¢ného ve dvouslozkové formé. O dvouslozkové formé vodného a stoéného miize také rozhodnout nejvyssi organ pravnické osoby, kterd je vlastnikem
vodovodii a kanalizaci.
Dvouslozkova forma vodného a sto¢ného se sklada z pevné a pohyblivé slozky. Vypocet pevné slozky vodného a sto¢ného pfi placeni ve dvouslozkové formé se provadi podle ustanoveni
vyhlasky MZe ¢. 428/2001 Sb. Pohybliva slozka vodného a sto¢ného se stanovi obdobné jako u jednoslozkové formy.

§ 10 Odpovédnost za vady a Skody
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci : jakosti a mnozstvi dodavané vody, na mnozstvi odvadénych odpadnich vod, dohodnuty rozsah a zpisob
odvadéni odpadnich vod.
Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zustava nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody zplsobené provozem dle ob¢anského zakoniku, popiipade za Skodu zpisobenou vadou
vyrobku dle zakona ¢. 59/1998 Sb.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti fakturované ¢astky, je opravnén fakturu reklamovat nejpozdéji do data splatnosti. Neucini-li tak, ma se za to, ze s vysi fakturované ¢astky a
s ostatnimi daji na faktufe uvedenymi souhlasi. Je-li jeho reklamace opravnéna neni odbératel v prodleni s penéZitym plnénim.
Odbeératel uplatiiuje reklamaci pisemné na adresu sidla dodavatele nebo osobné v Zakaznickém centru v sidle dodavatele v provozni dobg. V piipade, kdy mize dojit ke $kodé na majetku
nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky.
V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢. 376/2000 Sb. a kterd byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona &. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude
stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.
V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona ¢. 274/2001 Sb., v piipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz
zakona.
Dodavatel neodpovida za $kody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pii omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pieruseni dodavky elektrické energie, pfi
nedostatku vody nebo z diivodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit.
Odbératel odpovida za $kody vzniklé porusenim pravnich piedpist a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a je povinen je nahradit.

§ 11 Ochrana odbératele
Podminky pro uzavieni smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadni vody jsou zvetejnény v obci, v jejimZ obvodu dodavatel zajist'uje provoz a v sidle dodavatele.

sto¢ného kalkuloval a jejich skute¢nost porovnat s polozkami v pravidlech pro stanoveni vySe vodného a stoéného pro dany rok. Vykazany rozdil je opravnén a povinen vyactovat,
pieplatek je povinen vratit.
Dodavatel je povinen jednou ro¢né zvefejiiovat jasné a uplné informace o vypoctu ceny vody véetné vycisleni a zdiivodnéni vSech ekonomicky opravnénych nakladi.

Dodavatel informuje odbératele, Ze shromazd'uje a zpracovava jeho osobni udaje, které odbératel uvedl ve smlouvé. Ochrana osobnich udaji odbératele je dle zakona ¢. 101/2000 Sh.
zarugena. Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel miiZe podle tohoto zakona zpracovavat jeho osobni udaje pro Gcely uzavieni smlouvy a vedeni agendy o dodavce vody a odvadéni
odpadni vody dle zakona ¢. 274/2001 Sb. i bez jeho souhlasu.

§ 12 Zavérecna ustanoveni
Tyto Obchodni podminky dodavky vody a odvadéni odpadni vody nabyvaji u¢innosti dnem vydani.

Datum vydani: Duben 2002



