Politika integrovaného systému ¥izeni spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s.
VODARNA PLZEN a.s. je spole¢nosti, ktera ptisobi zejména v té€chto souvisejicich oblastech:

e vyroba a rozvod pitné vody pro obyvatelstvo a podniky v Plzni a v n€kterych dalSich
mistech Plzeniského kraje

e odvadéni a ¢isténi odpadnich vod pro obyvatelstvo a podniky v Plzni a v nékterych
dal$ich mistech Plzeiiského kraje

e poskytovani zdkaznickych sluzeb — uzavirani smluv, fakturace, vymény vodoméri a
odecty vodoméri
Vsechny zminéné ¢innosti se velmi uzce dotykaji kvality Zivotniho prostiedi a zdravi a spokojenosti
obyvatelstva. Spole¢nost VODARNA PLZEN a.s. se soustavn& snaZi, aby se negativni dopady t&chto
¢innosti neustéale sniZovaly a naopak, aby pozitivni pisobeni jak na Zivotni prostiedi, tak i na zdravi a
spokojenost obyvatelstva, neustale rostlo.

Vedeni spole¢nosti se zavazuje neustale usilovat o zlepSovani a rozsifovani sluzeb zdkaznikim;
dtlezitym pomocnikem pro tento zamér je soustavné sledovani spokojenosti zdkaznikli. V oblasti
zajiStovani sluzeb zakaznikiim budou neustale hledany prostiedky pro jejich soustavné zlepSovani.
Vedeni spoleénosti bude prosazovat takové postupy, které zajisti vysokou kvalitu sluzeb, vysokou
spokojenost zakaznikil a zaroveri maximalni ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi.

Zajistovani kvalitnich sluzeb je spojeno s profesnim a osobnostnim rozvojem zaméstnancti; vedeni
spole¢nosti si je védomo, ze pro fadny chod spole¢nosti maji zdsadni vyznam spokojeni a spravné
motivovani zaméstnanci. Proto také povazujeme za velmi dilezité vénovat maximdalni pozornost
bezpednosti prace a ochrané zdravi pti praci — snazime se na vSech nasich pracovistich snizovat riziko
vzniku trazu nebo jiného poSkozeni zdravi jak pro naSe zaméstnance, tak i pro zaméstnance
spolupracujicich organizaci.
Pii vSech nami provadénych Einnostech povazujeme za samoziejmé plnit pozadavky pravnich a
dalich piedpist, které se té€chto innosti dotykaji; nasi trvalou snahou je jit i nad rdmec zminénych
pozadavkd.
Vedeni spole¢nosti se zavazuje zajistit zdroje pro vystavbu, udrzbu a neustdlé zlepSovani
integrovaného systému fizeni ve vSech tfech jeho slozkach: ve zvySovani kvality naSich sluzeb, ve
zlepSovani piisobeni nasi spoleénosti na Zivotni prostiedi i v bezpe¢nosti prace a ochrané zdravi pri
praci.
Nase spole¢nost se timto dokumentem pfipojuje k nasledujicim zdmérim skupiny Veolia Voda
v oblasti ochrany zivotniho prostiedi:

e  Chranit ptirodni zdroje vody.

e Snizit ztraty vody pfi jeji ipravé na pitnou vodu a ztraty pii distribuci vody.

e Trvale zajist'ovat vysokou kvalitu vyrabéné pitné vody.

e Predchazet unikiim odpadnich vod do Zivotniho prostredi a zajistovat vysokou kvalitu ¢isténi

odpadnich vod.
e Podporovat dalsi vyuziti odpadi vznikajicich v souvislosti s nasimi sluzbami.
e Vyhledavat a vyhodnocovat rizika a jejich mozné dopady na zivotni prostfedi a zdravi
obyvatelstva; planovat a realizovat opatieni vedouci ke snizeni téchto rizik.
e Informovat a vzdélavat zaméstnance v otazkach ochrany zivotniho prostiedi.
e Dodrzovat veskeré legislativni a smluvni pozadavky.
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